Polityka prywatnosci i plikéw cookies

Informacje ogéine

Niniejsza Polityka prywatnosci i plikdw cookies (zwana dalej ,Politykg”) opisuje zasady, wedtug ktérych przetwarzamy i
chronimy dane osobowe Uzytkownikéw. Polityka reguluje rowniez wykorzystanie plikéw cookies oraz innych technologii.
Dotyczy to w szczegdlnosci narzedzi takich jak Google Analytics, Google Ads, Facebook Pixel, TikTok Pixel, Hotjar,
MailerLite, Mailchimp, Bitrix24 oraz innych zintegrowanych systeméw analitycznych, reklamowych, komunikacyjnych,
sprzedazowych i logistycznych. Postanowienia Polityki majg zastosowanie podczas korzystania przez Uzytkownikéw ze
Strony internetowej, Sklepu oraz profili w mediach spotecznosciowych prowadzonych przez Administratora.

§1. Definicje

Na potrzeby niniejszej Polityki Prywatnosci, terminy pisane wielkq literg majg nastepujgce znaczenie, chyba ze z
kontekstu ich uzycia wyraznie wynika inaczej:

1.

10.

1.

12.

Administrator - KAMAI.PL Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Woli Batorskiej (adres: ul.
---nr 461, 32-007 Wola Batorska), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000361320 (sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XII
Wydziat Gospodarczy KRS), NIP: 6832056712, REGON: 121297532, kapitat zaktadowy: 5.000,00 zt,
prowadzgca Serwisy Kamai.eu.

a. W zakresie Danych Osobowych przedstawicieli Partneréw B2B, Uzytkownikéw Newslettera oraz
Odwiedzajgcych Serwisy Kamai, KAMAI.PL Sp. z 0.0. dziata jako administrator danych
osobowych w rozumieniu RODO.

Serwisy Kamai lub Serwisy — t.gcznie:

a. a) Serwis Informacyjny — strona internetowa dostepna publicznie pod adresem www.kamai.eu.

b. b) Platforma Hurtowa B2B lub Platforma — serwis transakcyjny B2B dostepny pod adresem
b2b.kamai.eu, przeznaczony wytgcznie dla zarejestrowanych i zalogowanych Partneréw B2B.

Partner B2B |ub Partner — Przedsiebiorca w rozumieniu art. 43" Kodeksu Cywilnego, ktory spetnia warunki
okreslone w Regulaminie, posiada aktywne Konto na Platformie Hurtowej B2B (b2b.kamai.eu) i dokonuje
zakupow Towardw za jej posrednictwem wytgcznie na potrzeby zwigzane bezposrednio z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg.

Uzytkownik Newslettera — Osoba fizyczna (dziatajgca we wtasnym imieniu lub jako przedstawiciel podmiotu),
ktéra dobrowolnie zapisata sie na otrzymywanie informacji handlowych (Newslettera) od Kamai za pomocg
dedykowanego formularza w Serwisach Kamai, wyrazajgc wymagane zgody.

Odwiedzajgcy — Kazda osoba fizyczna przegladajgca zawarto$¢ Serwisu Informacyjnego (www.kamai.eu) lub
publicznie dostepnych czesci Platformy (b2b.kamai.eu), ktdra nie jest zalogowanym przedstawicielem
Partnera B2B.

Uzytkownik — Ogdlne okreslenie osoby fizycznej, ktérej Dane Osobowe sg przetwarzane przez
Administratora (lub jako Procesora) w zwigzku z korzystaniem z Serwiséw Kamai. Obejmuje ono w
szczegolnosci przedstawicieli Partnerow B2B, Uzytkownikow Newslettera oraz Odwiedzajacych.

Klient Koncowy — Klient finalny Partnera B2B (nabywca Towaru od Partnera B2B), do ktérego Administrator
(dziatajgc jako Podmiot Przetwarzajgcy dla Kamai) wysyta Towar w modelu dropshipping. Dane Osobowe
Klienta Konncowego sg przekazywane Administratorowi przez Partnera B2B w celu realizacji Zamdwienia.
Konto — Indywidualny panel Partnera B2B dostepny na Platformie (b2b.kamai.eu) po zalogowaniu, stuzacy do
zarzadzania danymi, sktadania Zamoéwien i dostepu do dedykowanych informac;ji.

Dane Osobowe — Wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej
(,0sobie, ktérej dane dotyczg”), zgodnie z definicjg w art. 4 pkt 1 RODO. Przyktady w kontekscie Serwisow
Kamai obejmujg: dane kontaktowe przedstawicieli Partneréw B2B (imie, nazwisko, e-mail, telefon), adres
e-mail Uzytkownika Newslettera, dane Klientéw Koncowych przekazane do wysytki (imie, nazwisko, adres
dostawy, telefon), dane techniczne zwigzane z przeglgdaniem Serwiséw (np. adres IP, dane z plikéw cookies).
Przetwarzanie — Operacja lub zestaw operacji wykonywanych na Danych Osobowych, zgodnie z definicjg w
art. 4 pkt 2 RODO (np. zbieranie, zapisywanie, wykorzystywanie, przesyfanie, usuwanie).

Regulamin — Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Serwisow Kamai, okreslajgcy

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogoine Rozporzgadzenie o Ochronie Danych).


https://kamai.eu/regulamin-i-inne-dokumenty-odnosnie-wspolpracy

§2. Przetwarzanie Danych Osobowych przez Administratora i jako Podmiot Przetwarzajacy

Administrator Danych Osobowych: Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikéw w rozumieniu
RODO, przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z Serwisow Kamai, jest Administrator wskazany w §1 pkt 1
niniejszej Polityki (KAMAILPL Sp. z 0.0.).

Zakres i Sposoby Zbierania Danych: Administrator przetwarza Dane Osobowe Uzytkownikéw (w
szczegolnosci przedstawicieli Partnerow B2B, Uzytkownikéw Newslettera, Odwiedzajgcych) pozyskane za
posrednictwem:

a. Formularzy dostepnych w Serwisach Kamai (np. formularza rejestracji Konta, formularza
zamowienia na Platformie, formularza zapisu na Newsletter, formularza kontaktowego).
Komunikacji e-mailowej i telefoniczne;j.

Bezposredniej interakcji w ramach zarzgdzania Kontem i sktadania Zamoéwien na Platformie.
d. Automatycznie gromadzonych danych technicznych podczas korzystania z Serwiséw Kamai (wiecej
informacji w §4. Pliki cookies i inne informacje).
Cele, Podstawy Prawne i Okresy Przetwarzania Danych (gdy Administrator dziata jako administrator
danych): Administrator przetwarza Dane Osobowe Uzytkownikéw dla nastepujgcych celéw, na wskazanych
podstawach prawnych i przez okreslone okresy:

a. Rejestracja i Prowadzenie Konta Partnera B2B na Platformie:

m  Cel: Umozliwienie rejestracji, weryfikacji, utworzenia i zarzadzania Kontem Partnera B2B,
niezbednym do uzyskania dostepu do Platformy i skladania Zaméwien.

m  Przetwarzane dane (przyktady): Dane firmy Partnera B2B, NIP, dane kontaktowe
przedstawiciela (imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu), dane logowania.

m  Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — niezbednos$¢ do wykonania umowy o
Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng (prowadzenie Konta), zawieranej poprzez
akceptacje Regulaminu.

m  Okres przetwarzania: Przez czas posiadania aktywnego Konta na Platformie oraz po jego
usunieciu przez okres niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
(zazwyczaj do uptywu terminu przedawnienia roszczen wynikajacych z umowy) lub przez
okres wymagany przepisami prawa (np. dla celéw archiwalnych).

b. Realizacja zamoéwien sktadanych przez Partneréw B2B:

m  Cel: Obstuga procesu skfadania i realizacji Zamoéwien, w tym przetwarzanie ptatnosci,
fakturowanie, komunikacja dotyczgca Zaméwienia.

m  Przetwarzane dane (przyktady): Dane identyfikacyjne i kontaktowe przedstawiciela
Partnera B2B sktadajgcego Zamowienie, dane do faktury, szczegéty Zamowienia.

m  Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — niezbednos$¢ do wykonania umowy
sprzedazy zawartej za posrednictwem Platformy; Art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO — niezbednosc¢
do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze (np. obowigzki
podatkowe i rachunkowe zwigzane z wystawieniem i przechowywaniem faktur).

m  Okres przetwarzania: Przez czas niezbedny do realizacji Zamoéwienia, a nastepnie przez
okres wymagany przepisami prawa (np. 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym
uptynat termin ptatnosci podatku, dla dokumentacji podatkowej) oraz do uptywu terminu
przedawnienia ewentualnych roszczen.

c. Obstuga zapytan (formularz kontaktowy, e-mail, telefon):

m  Cel: Udzielanie odpowiedzi na zapytania, prowadzenie korespondencji biznesowej,
obstuga potencjalnych i obecnych Partneréw B2B.

m  Przetwarzane dane (przyktady): Imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, nazwa
firmy, tre$¢ zapytania/korespondencji.

m  Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora,
polegajacy na zapewnieniu efektywnej komunikacji biznesowej i obstudze zapytan. W
przypadku zapytan zmierzajgcych do nawigzania wspétpracy — réwniez Art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO (podjecie dziatan na zadanie osoby przed zawarciem umowy).

m  Okres przetwarzania: Przez czas niezbedny do prowadzenia korespondenc;ji i udzielenia
wyczerpujacej odpowiedzi, a nastepnie przez okres do 3 lat od zakonczenia
korespondenciji dla celéw archiwalnych i obrony przed ewentualnymi roszczeniami.

d. Wysytka Newslettera:

m  Cel: Dostarczanie Uzytkownikom Newslettera zaméwionych informacji handlowych i
marketingowych dotyczacych oferty Kamai, nowosci, promociji, wydarzen branzowych za
pomocg poczty elektronicznej.

m  Przetwarzane dane (przyktady): Adres e-mail, ewentualnie imie.

oo



Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — niezbgdno$¢ do wykonania umowy o
dostarczanie tresci cyfrowych (Newslettera), zawartej poprzez zapis za pomocg
dedykowanego formularza i akceptacje Regulaminu $wiadczenia ustugi Newsletter
(zgodnie z §2 Regulaminu).

Okres przetwarzania: Do czasu rezygnacji z subskrypcji przez Uzytkownika Newslettera
(co jest réwnoznaczne z rozwigzaniem umowy) lub do czasu zaprzestania wysytki
Newslettera przez Administratora.

e. Cele analityczne i statystyczne:

Cel: Analiza sposobu korzystania z Serwiséw Kamai, poprawa ich funkcjonalnosci,
wydajnosci i atrakcyjnosci.

Przetwarzane Dane (przyktady): Adres IP (czesto zanonimizowany lub zagregowany),
dane o lokalizacji, typ przegladarki, system operacyjny, odwiedzane podstrony, czas wizyty,
zrodto przejscia.

Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora
polegajgcy na optymalizacji Serwiséw Kamai i dziatan marketingowych; w przypadku
niektorych technologii (np. cookies niestanowigcych niezbednych) — Art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO (zgoda Uzytkownika wyrazona np. poprzez baner cookies).

Okres przetwarzania: Zalezy od stosowanej technologii (np. czas zycia pliku cookie) lub
do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu przez Uzytkownika.

f.  Marketing bezposredni wtasnych produktéw i ustug:

Cel: Przedstawianie Partnerom B2B informac;ji o ofercie, promocjach, nowych produktach
lub ustugach Administratora za pomoca poczty elektronicznej lub telefonu.

Przetwarzane dane (przyktady): Adres e-mail, numer telefonu, nazwa firmy Partnera
B2B.

Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora
polegajgcy na marketingu wtasnych produktéw i ustug w ramach istniejgcej relacji
biznesowej B2B. Dziatania te sg prowadzone z poszanowaniem przepiséw Prawa
Telekomunikacyjnego i Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (co moze
wymagac uzyskania odrebnej zgody na komunikacje danym kanatem).

Okres przetwarzania: Do czasu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w tym
celu przez przedstawiciela Partnera B2B lub do ustania celu przetwarzania (np.
zakonczenia wspétpracy).

g. Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen:

Cel: Ochrona prawna Administratora w przypadku sporéw wynikajacych z zawartych umow
lub innych zdarzen prawnych.

Przetwarzane Dane (przyktady): Wszelkie dane niezbedne do ustalenia stanu
faktycznego i prawnego w danej sprawie.

Podstawa Prawna: Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — prawnie uzasadniony interes
Administratora.

Okres Przetwarzania: Do uptywu okresu przedawnienia roszczen okreslonego przepisami
prawa.

4. Dobrowolnos¢ a wymadg podania danych:
a. Podanie Danych Osobowych jest co do zasady dobrowolne, jednakze w wielu przypadkach
niezbedne do realizacji okreslonych celéw.
b. Niepodanie danych wymaganych do rejestracji Konta uniemozliwi jego zatozenie i korzystanie z
Platformy.
c. Niepodanie danych niezbednych do ztozenia i realizacji Zaméwienia (w tym danych Klienta
Koncowego w modelu dropshipping) uniemozliwi jego przetworzenie i wysytke.
d. Niepodanie adresu e-mail w formularzu zapisu na Newsletter uniemozliwi jego otrzymywanie.
e. Niepodanie danych kontaktowych w zapytaniu moze uniemozliwi¢ udzielenie odpowiedzi.
5. Odbiorcy Danych Osobowych (Powierzenie Przetwarzania):

a.

Administrator, dziatajgc jako administrator danych, moze powierzaé przetwarzanie Danych
Osobowych Uzytkownikéw zaufanym podmiotom trzecim (procesorom), ktére wspierajg go w
prowadzeniu dziatalnos$ci, na podstawie zawartych umoéw powierzenia przetwarzania danych
(zgodnie z Art. 28 RODO). Odbiorcami mogg by¢ w szczegdlnosci dostawcy ustug:

m  Hostingu i infrastruktury IT,
Systeméw do zarzgdzania relacjami z klientami (CRM),
Narzedzi do wysyiki newsletteréw i komunikacji marketingowej,
Systeméw analitycznych i statystycznych,
Obstugi ptatnosci elektronicznych,
Ksiegowych i prawnych,



m  Logistycznych i kurierskich (w zakresie realizacji zamoéwien nie-dropshippingowych lub
wsparcia procesow).

b. W roli Procesora (dla danych Klientow Koncowych), Administrator moze korzysta¢ z ustug
podwykonawcow (sub-procesoréw), np. firm kurierskich, wylgcznie za zgodg i na warunkach
okreslonych w DPA zawartej z Partnerem B2B.

c. Dane moga by¢ réwniez udostepniane organom publicznym na podstawie przepiséw prawa.

6. Transfer Danych Osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG):

a. Administrator korzysta z ustug niektorych dostawcow (np. w zakresie narzedzi analitycznych,
marketingowych, chmurowych), ktérych siedziby lub centra przetwarzania danych moga znajdowac
sie poza EOG (np. w Stanach Zjednoczonych).

b. W przypadku przekazywania Danych Osobowych do panstw trzecich, Administrator zapewnia, ze
odbywa sie to na podstawie odpowiednich mechanizméw prawnych wymaganych przez RODO,
takich jak:

m  Decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajgca odpowiedni stopien ochrony danych w danym
panstwie.

m  Standardowe Klauzule Umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska.

m  Wigzace Reguty Korporacyjne.

c. Uzytkownik ma prawo uzyska¢ kopie Danych Osobowych przekazywanych do panstwa trzeciego
oraz informacji o stosowanych zabezpieczeniach.

7. Bezpieczenstwo Danych Osobowych: Administrator oswiadcza, ze stosuje odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne w celu zapewnienia ochrony przetwarzanych Danych Osobowych, adekwatne do zagrozen oraz
kategorii danych objetych ochrong. W szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych
przepiséw oraz zmiana, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

8. Podstawowe Akty Prawne: Przetwarzanie Danych Osobowych odbywa sig zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegolnosci:

a. Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

b. Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

d. Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.
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§3. Prawa Osob, ktorych Dane dotyczg

Zakres Podmiotowy: Kazdej osobie fizycznej, ktdrej Dane Osobowe sg przetwarzane przez Administratora w zwigzku z
korzystaniem z Serwiséw Kamai (w szczegolnosci przedstawicielom Partneréw B2B, Uzytkownikom Newslettera oraz
Odwiedzajgcym), przystugujg prawa wynikajgce z RODO.

1. Katalog Przystugujacych Praw:

a. Prawo dostepu do danych (art. 15 RODO): Uzytkownik ma prawo uzyska¢ od Administratora
potwierdzenie, czy jego dane sg przetwarzane, a jezeli tak — dostep do tych danych oraz informacji o
ich przetwarzaniu, a takze kopie danych.

b. Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO): Uzytkownik moze zgda¢ niezwlocznego
sprostowania nieprawidtowych danych osobowych lub ich uzupetnienia.

2. Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) (art. 17 RODO): Uzytkownik moze zadac¢
usuniecia danych, jesli:

a. dane nie sg juz niezbedne do celéw, w ktorych zostaty zebrane,

zostata cofnieta zgoda na ich przetwarzanie,

whniesiono skuteczny sprzeciw,

dane byly przetwarzane niezgodnie z prawem,

usuniecie jest wymagane na podstawie przepiséw prawa.

Q0T

Uwaga: Prawo to nie ma zastosowania, gdy przetwarzanie danych jest niezbedne np. do wywigzania sige z obowigzkow
prawnych, skarbowo-podatkowych lub dochodzenia roszczen.

3. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO): Uzytkownik moze zgda¢ ograniczenia
przetwarzania, m.in. gdy:
a. kwestionuje prawidtowos¢ danych,



b. przetwarzanie jest niezgodne z prawem, ale sprzeciwia si¢ ich usunieciu,

c. dane nie s3 juz potrzebne Administratorowi, ale sg potrzebne Uzytkownikowi do dochodzenia
roszczen,

d. wniesiono sprzeciw — do czasu rozstrzygniecia jego zasadnosci.

4. Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO): Uzytkownik ma prawo otrzyma¢ dane osobowe w formacie
umozliwiajgcym ich przeniesienie do innego administratora, jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie
zgody lub umowy i w sposob zautomatyzowany.

5. Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO): Uzytkownik moze w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania danych, jesli odbywa sie ono na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora — z
przyczyn zwigzanych ze swojg szczegoélng sytuacja.

6. Prawo do cofniecia zgody: Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, Uzytkownik moze jg w
kazdej chwili wycofa¢. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania przed jej
wycofaniem.

7. Prawo do wniesienia skargi: Uzytkownik ma prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych), jesli uzna, ze przetwarzanie danych narusza przepisy RODO.

8. Kontakt w sprawach realizacji praw: W celu realizacji swoich praw, Uzytkownik moze skontaktowac sie z
Administratorem, wysytajgc wiadomos¢ na adres e-mail: rodo@kamai.pl.

§4. Pliki Cookies i Podobne Technologie

1. Automatyczne Zbieranie Danych Podczas Korzystania ze Strony
Gdy Uzytkownik korzysta z naszej Strony internetowej, automatycznie gromadzimy pewne dane techniczne i
behawioralne. Mogg to by¢ m.in.: adres IP, przyblizona lokalizacja (kraj/miasto), identyfikator urzadzenia, typ i jezyk
przegladarki, typ systemu operacyjnego, rozdzielczo$é ekranu, strefa czasowa oraz informacje o aktywnosci
Uzytkownika na Stronie (np. odwiedzane podstrony, klikniecia, czas sesji). Dane te zbierane sg za pomoca plikow
cookies oraz innych technologii opisanych ponizej.

2. Pliki Cookies (,,Ciasteczka”)

Pliki cookies to mate pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu koncowym Uzytkownika (np. komputerze, smartfonie).
Pozwalajg one Stronie internetowej rozpozna¢ urzgdzenie, zapamieta¢ preferencje (np. jezyk), zoptymalizowaé
dziatanie Strony, tworzy¢ statystyki oraz dostosowywac tresci, w tym reklamy. Cookies mogg pochodzi¢ bezposrednio
od Administratora lub od wspotpracujgcych z nim podmiotéw trzecich.

3. Inne stosowane Technologie sledzace i analityczne
Oprocz plikéw cookies, wykorzystujemy réwniez inne technologie, takie jak:
e Magazyn lokalny przegladarki (localStorage, sessionStorage): Pozwala przechowywac¢ dane w
przegladarce Uzytkownika bez daty waznosci (localStorage) lub do zamkniecia sesji (sessionStorage).
e Sygnalizatory web (web beacons, pixel tags): Mate obrazy lub fragmenty kodu umieszczane na Stronie lub
w wiadomosciach e-mail, stuzgce do monitorowania aktywnosci (np. otwarcia e-maila, odwiedzenia strony) i
wspotpracy z cookies.
e Fingerprinting przegladarki: Technika tworzenia unikalnego ,odcisku palca” przegladarki na podstawie jej
konfiguracji technicznej w celu identyfikaciji.

Stosujemy réwniez narzedzia dostarczane przez podmioty trzecie, ktére wykorzystujg ww. technologie do realizaciji
okreslonych celow.

4. Cele wykorzystywania Plikow Cookies i podobnych Technologii
Technologie te stosujemy w nastepujgcych celach:

e Niezbedne (Techniczne): Zapewnienie poprawnego dziatania Strony, jej podstawowych funkcji oraz
bezpieczenstwa (np. uwierzytelnianie, obstuga formularzy, ochrona przed botami). Sg one kluczowe dla
mozliwosci korzystania z serwisu i zazwyczaj nie wymagajg zgody.

e Analityczne i Wydajnosciowe: Zrozumienie, jak Uzytkownicy korzystajg ze Strony, tworzenie anonimowych
statystyk, analiza ruchu, identyfikacja btedéw i optymalizacja dziatania Strony. Wymagajg zgody Uzytkownika.

e Marketingowe (Reklamowe): Personalizacja tresci reklamowych wyswietlanych Uzytkownikowi na naszej
Stronie oraz w innych serwisach (remarketing), mierzenie efektywnosci kampanii reklamowych. Wymagaja
zgody Uzytkownika.
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e  Funkcjonalne: Zapamietywanie wyboréw i preferencji Uzytkownika (np. jezyk, region), ulepszanie
funkcjonalnosci, integracja z mediami spotecznosciowymi, obstuga proceséw sprzedazowych i komunikacji
(np. CRM, newslettery). Moga wymagac zgody Uzytkownika.

5. Przyktady wykorzystywanych narzedzi zewnetrznych

W ramach powyzszych celéw, Administrator korzysta lub moze korzysta¢ z narzedzi dostarczanych przez podmioty
trzecie. Przyktady takich narzedzi (lista moze nie by¢ wyczerpujgca i moze ulegaé zmianom):

e Analityka i Optymalizacja: Google Analytics 4, Google Optimize, Microsoft Clarity, Hotjar, Smartlook,
Mouseflow, Fullstory, analityka YouTube.

e Marketing i Reklama: Google Ads (w tym Google Signals, Floodlight), Meta (Facebook) Pixel, Meta Ads
Conversion API, TikTok Pixel, LinkedIn Insight Tag, Twitter Pixel (X Ads Pixel), Pinterest Tag, Snapchat Pixel,
Wykop Pixel.

e Zarzadzanie Tagami: Google Tag Manager (GTM).

e CRM i Automatyzacja Marketingu: Bitrix24, Woodpecker.co, Mailchimp, Mailerlite, GetResponse, Brevo
(Sendinblue), Twilo.

e Platformy E-commerce i Integracje: Apilo.com, Enova365 (w tym EnovaB2B), Shopify (w tym Shopify B2B i
inne rozszerzenia).

e Opinie i Reputacja: Trustpilot, Opineo, Ceneo, Google Merchant Reviews, Trusted Shops.
e Bezpieczenstwo: reCAPTCHA, Cloudflare Bot Management, Akamai Bot Defender.
e Integracje Komunikacyjne: Meta Business Suite, Google Business Profile, WhatsApp Business API.

e Procesory Platnosci (mogace ustawia¢ wlasne cookies): Stripe, PayPal, Przelewy24, Tpay, Klarna, PayU,
ING (iMoje), Revolut.

6. Zgoda Uzytkownika i Zarzadzanie Preferencjami

Podczas pierwszej wizyty na Stronie, Uzytkownik jest proszony o wyrazenie zgody na stosowanie plikéw cookies i
podobnych technologii (poza tymi, ktére sg Niezbedne do dziatania Strony) za posrednictwem wys$wietlanego narzedzia
do zarzgdzania zgodami (np. baner cookie). Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ swoje preferencje lub wycofaé
zgode na poszczegolne rodzaje cookies (np. analityczne, marketingowe) za pomoca tego samego narzedzia lub
poprzez zmiane ustawien swojej przegladarki internetowej. Szczegdtowe informacje o zarzgdzaniu cookies w
popularnych przegladarkach dostepne sg zazwyczaj w sekcji pomocy danej przeglgdarki. Niewyrazenie zgody lub jej
wycofanie dla niektérych rodzajéw cookies moze wptyng¢ na funkcjonalno$¢ Strony.

7. Usuwanie Plikéw Cookies

Uzytkownik ma mozliwo$¢ usuniecia zapisanych plikow cookies ze swojego urzgdzenia. Mozna to zrobi¢ korzystajgc z
odpowiednich funkcji przegladarki internetowej lub dedykowanych narzedzi programowych.

8. Logi Serwera

Niezaleznie od plikéw cookies, serwer, na ktérym znajduje sie Strona, automatycznie zapisuje w logach pewne

informacje (np. adres IP, data i czas zadania, typ przegladarki). Dane te wykorzystywane sg wytgcznie do celow
administracyjnych, diagnostycznych i zapewnienia bezpieczenstwa systemu. Nie sg one fgczone z konkretnymi
Uzytkownikami w celu ich identyfikac;ji.

9. Przekazywanie Danych Poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

Korzystanie z niektorych narzedzi (szczegolnie tych dostarczanych przez firmy z USA, np. Google, Meta) moze wigzac¢
sie z przekazywaniem danych osobowych Uzytkownikéw poza EOG. W takich przypadkach transfer danych odbywa sie
z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczen prawnych wymaganych przez RODO, takich jak standardowe klauzule
umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska lub decyzje stwierdzajgce odpowiedni stopien ochrony danych w
danym panstwie trzecim. Informacje o stosowanych zabezpieczeniach sg dostepne u dostawcéw poszczegdinych
narzedzi lub u Administratora.

10. Bezpieczenstwo Danych

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych zbieranych za pomocg
plikéw cookies i podobnych technologii przed nieuprawnionym dostepem, utratg czy zniszczeniem, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa i najlepszymi praktykami.

12. Zgodnosc¢ i cel stosowania cookies

Wszystkie pliki cookies oraz podobne technologie stosowane na Stronie internetowej sg gromadzone i wykorzystywane
zgodnie z aktualnymi przepisami prawa, w tym z wymogami RODO, dyrektywy ePrivacy oraz zaleceniami organéw
nadzorczych. Ich stosowanie opiera sie na najlepszych praktykach w zakresie swiadczenia nowoczesnych i



bezpiecznych ustug e-commerce, zaréwno w modelu B2C, jak i B2B. Administrator korzysta z narzedzi dostarczanych
przez renomowane podmioty trzecie, ktére — w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych — sg kazdorazowo
weryfikowane pod katem zgodnosci z europejskimi regulacjami dotyczacymi ochrony danych osobowych. Dzieki plikom
cookies i technologiom im towarzyszacym, Administrator moze zapewnia¢ Uzytkownikom najwyzszg mozliwg jako$é
Swiadczonych ustug, w tym zoptymalizowang obstuge zaméwien, szybsze tadowanie tresci, lepsze dopasowanie oferty,
skuteczniejsze wsparcie sprzedazowe oraz mozliwo$¢ prowadzenia komunikacji dopasowanej do potrzeb i preferencji
odbiorcow.

11. Kontakt

W sprawach dotyczgcych plikéw cookies, technologii $ledzgcych oraz przetwarzania danych osobowych w tym
zakresie, a takze w celu realizacji swoich praw wynikajgcych z RODO, prosimy o kontakt pod adresem e-mail:
rodo@kamai.pl.

§5. Cele przetwarzania Danych Osobowych

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow, podane dobrowolnie lub zbierane automatycznie podczas
korzystania ze Strony internetowej, w nastepujgcych celach:

1. Swiadczenie ustug droga elektroniczng i realizacja Uméw: a) Niezbedne do prawidtowego funkcjonowania,
konfiguracji technicznej, administrowania oraz zapewnienia bezpieczenstwa Strony internetowej i Swiadczonych za jej
posrednictwem ustug. b) Umozliwienie Uzytkownikowi korzystania z petnej funkcjonalnosci Strony, w tym logowania,
zarzadzania kontem (jesli dotyczy), sktadania zamoéwien lub zapytan. c) Realizacja uméw zawieranych z Uzytkownikiem
za posrednictwem Strony (np. uméw sprzedazy towaréw lub ustug), w tym obstuga procesu zaméwienia, ptatnosci,
dostawy oraz ewentualnych zwrotéw i reklamacji. d) Komunikacja z Uzytkownikiem w sprawach zwigzanych ze
Swiadczonymi ustugami, realizacjg umow, obstugg konta czy odpowiadaniem na zapytania (np. poprzez formularze
kontaktowe, e-mail, telefon). e) Monitorowanie stanu sesji Uzytkownika i zapewnienie jej ciggtosci oraz bezpieczenstwa.

2. Analiza, statystyka i rozwoj: a) Prowadzenie analiz statystycznych, badan i audytéw dotyczacych ogladalnosci,
sposobu korzystania oraz popularnos$ci Strony internetowej i jej poszczegélnych elementéw. b) Zrozumienie potrzeb i
preferencji Uzytkownikéw w celu optymalizacji Strony, poprawy jej uzytecznosci (UX/UI), dostosowania tresci oraz
rozwoju oferty produktow i ustug Administratora. c) Diagnozowanie problemoéw technicznych, wykrywanie btedow oraz
monitorowanie wydajnosci infrastruktury IT. d) Prowadzenie testow A/B oraz innych badan majgcych na celu ulepszenie
Strony i oferty.

3. Marketing i personalizacja: a) Prowadzenie dziatan marketingowych dotyczacych produktéw i ustug wiasnych
Administratora oraz, w stosownych przypadkach, podmiotéw wspétpracujacych. b) Dopasowanie tresci
marketingowych, ofert i reklam wyswietlanych Uzytkownikowi na Stronie internetowej oraz w sieciach reklamowych
podmiotow trzecich (remarketing/retargeting) do jego potencjalnych zainteresowan, preferenc;ji lub historii aktywnosci —
co moze wymagac odrebnej zgody Uzytkownika zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. c) Przesyfanie informaciji
handlowych, newsletteréw, materiatéw promocyjnych drogg elektroniczng (e-mail) lub innymi kanatami komunikacji —
wytgcznie po uzyskaniu uprzedniej, dobrowolnej zgody Uzytkownika. d) Tworzenie segmentéw Uzytkownikéw lub profili
na potrzeby analityczne i marketingowe (z poszanowaniem zasad RODO, w tym prawa do sprzeciwu). e) Organizacja
konkurséw, promociji lub programéw lojalnosciowych.

4. Bezpieczenstwo i zgodnos¢ z prawem: a) Zapewnienie bezpieczenstwa Strony internetowej, zapobieganie
oszustwom, naduzyciom, incydentom bezpieczehstwa (np. atakom hakerskim, dziataniom botéw) oraz ochrona praw
Administratora i Uzytkownikow. b) Weryfikacja tozsamosci Uzytkownikéw w sytuacjach wymaganych przez prawo lub
niezbednych dla bezpieczenstwa transakc;ji lub ustug. c) Wypetnianie obowigzkéw prawnych cigzgcych na
Administratorze, wynikajgcych m.in. z przepiséw podatkowych, rachunkowych, prawa telekomunikacyjnego, przepisow
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz RODO. d) Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen prawnych
Administratora lub Uzytkownikéw. e) Archiwizacja danych w celach dowodowych, zapewnienia rozliczalnosci oraz
realizacji wymogow prawnych dotyczgcych okreséw przechowywania danych. f) Realizacja wewnetrznych audytow,
kontroli oraz zapewnienie zgodnosci z politykami i requlaminami Administratora. g) Wspotpraca z organami
nadzorczymi, sgdami i innymi uprawnionymi organami panstwowymi w zakresie ich uprawnien.

5. Inne prawnie uzasadnione cele: a) Przetwarzanie danych w innych celach, ktére sg zgodne z pierwotnymi celami
zbierania danych lub wynikajg z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (np. restrukturyzacja, sprzedaz
przedsiebiorstwa), pod warunkiem poszanowania praw i wolnosci Uzytkownikow.



§6. Zmiany Polityki Prywatnosci i Postanowienia Koncowe

Prawo do zmiany Polityki: Administrator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany niniejszej Polityki
Prywatnosci w dowolnym czasie. Zmiany mogg by¢ podyktowane w szczegodlnosci, lecz nie wytgcznie: a)
zmianami w obowigzujgcych przepisach prawa, zwtaszcza w zakresie ochrony danych osobowych, prawa
telekomunikacyjnego, $wiadczenia ustug drogg elektroniczng czy praw konsumenta; b) rozwojem technologii
internetowych, w tym stosowaniem nowych rozwigzan technicznych lub organizacyjnych wptywajgcych na
zakres lub sposob przetwarzania danych; ¢) zmianami w zakresie funkcjonowania lub rozbudowg Strony
internetowej lub Platformy, w tym wprowadzeniem nowych ustug lub funkcjonalnosci; d) koniecznoscig
doprecyzowania postanowien Polityki, usuniecia niejasnosci lub btedéw, lub reakcja na uwagi Uzytkownikow
lub organéw nadzorczych; e) zmianami organizacyjnymi lub biznesowymi Administratora.

Informowanie o zmianach i wejscie w zycie: O wszelkich zmianach Polityki Prywatnosci Administrator
poinformuje poprzez opublikowanie nowej, ujednoliconej tresci Polityki na Stronie internetowej w dedykowanej
zaktadce (https://kamai.eu/regulamin-i-inne-dokumenty-odnosnie-wspolpracy). Administrator moze réwniez,
wedle wlasnego uznania, poinformowac o istotnych zmianach zarejestrowanych Uzytkownikéw za
posrednictwem poczty elektronicznej lub komunikatu w ramach konta Uzytkownika. Zmiany wchodzg w zycie
z chwilg ich opublikowania na Stronie internetowej i/lub Platformy B2B, chyba ze w tresci zmienionej Polityki
wskazano pozniejszy termin wejscia w zycie.

Obowigzek zapoznania sie ze zmianami i akceptacja: Uzytkownik zobowigzany jest do regularnego
zapoznawania sie z aktualng trescig Polityki Prywatnosci. Dalsze korzystanie przez Uzytkownika ze Strony
internetowej lub Platformy B2B po wprowadzeniu zmian jest réwnoznaczne z ich akceptacjg. W przypadku
braku akceptacji zmian, Uzytkownik powinien zaprzestac¢ korzystania ze Strony internetowej i/lub Platformy.
Prawo witasciwe: Niniejsza Polityka Prywatnosci oraz wszelkie kwestie zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych przez Administratora podlegajg prawu Rzeczypospolitej Polskiej. W zakresie nieuregulowanym
stosuje sie odpowiednie przepisy prawa polskiego, a w stosownych przypadkach réwniez przepisy prawa Unii
Europejskiej, w szczegodlnosci Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (RODO).

Rozstrzyganie sporow i jurysdykcja: Wszelkie spory wynikajgce z lub zwigzane z niniejszg Politykg
Prywatnosci lub przetwarzaniem danych osobowych, ktérych nie uda sie rozwigza¢ polubownie, bedg
poddawane rozstrzygnieciu przez wtasciwy rzeczowo polski sad powszechny, ktdrego wtasciwos¢ miejscowg
okresla sie wedtug siedziby Administratora. Postanowienie to nie pozbawia Uzytkownikéw bedacych
konsumentami ochrony przyznanej im na mocy przepiséw, ktérych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy, na
mocy prawa panstwa, w ktérym konsument ma miejsce zwyktego pobytu.

Brak zrzeczenia sie praw: Niewykonanie lub opdznienie w wykonaniu przez Administratora jakiegokolwiek
prawa lub $rodka prawnego wynikajgcego z niniejszej Polityki Prywatnosci lub przepiséw prawa nie stanowi
zrzeczenia sie tego lub jakiegokolwiek innego prawa lub $rodka prawnego, ani nie wyklucza ani nie ogranicza
dalszego wykonywania tego lub jakiegokolwiek innego prawa lub srodka prawnego.

Wersja jezykowa: W przypadku sporzgdzenia Polityki Prywatnosci w kilku wersjach jezykowych, wersja
wigzacg jest wersja w jezyku polskim, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.
Dane kontaktowe: Wszelkie pytania, uwagi, wnioski lub zgdania dotyczgce niniejszej Polityki Prywatnosci,
przetwarzania danych osobowych lub realizacji praw Uzytkownika prosimy kierowaé¢ na adres e-mail:
rodo@kamai.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora wskazany w §1 niniejszej Polityki.



