Regulamin Platformy Hurtowej B2B — www.kamai.eu

§1. Postanowienia wstepne

Regulamin okresla warunki uméw w zakresie dostarczania produktéw fizycznych oraz tresci cyfrowych w
formie Newslettera, w szczegoélnosci prawa i obowigzki stron umowy tj. Sprzedawcy i Klienta lub Uzytkownika
newslettera.

Kazdy Klient i Uzytkownik newslettera jest zobowigzany zapoznac¢ sie i zaakceptowaé¢ warunki okreslone
Regulaminem przed zawarciem Umowy ze Sprzedawca.

§2. Definicje

Uzyte w Regulaminie definicje nalezy rozumieé¢ nastepujaco:

1.

3.

Sprzedawca - KAMAI.PL Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Woli Batorskiej (adres: ul. —
nr 461, 32-007 Wola Batorska), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Krakowa, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000361320, NIP: 6832056712, REGON: 121297532, o kapitale zaktadowym 5.000,00 zt, reprezentowana
zgodnie z zasadami reprezentacji okreslonymi w umowie spotki.

Partner B2B (lub Partner) - przedsigbiorca w rozumieniu art. 43" Kodeksu Cywilnego (osoba fizyczna
prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wiasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa), ktory spetnia tacznie nastepujace warunki:

a. Prowadzi zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarczg i jest wpisany do odpowiedniego rejestru
publicznego (w szczegodlnosci Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej - CEIDG
lub Krajowego Rejestru Sagdowego - KRS).

b. Przeszedt pomysinie proces weryfikaciji i rejestracji Konta na Platformie Hurtowej zgodnie z
postanowieniami §6 niniejszego Regulaminu, w tym zaakceptowat niniejszy Regulamin oraz Polityke
Prywatnosci.

c. Oswiadcza w procesie rejestracji lub w ramach odrebnego oswiadczenia, ze nie posiada
wymagalnych zobowigzan wpisanych do krajowych rejestrow dtuznikéw LUB jego status w
publicznie dostepnych rejestrach dtuznikéw (np. KRD, BIG InfoMonitor, itp.) nie budzi zastrzezen
Sprzedawcy co do zdolnosci do regulowania zobowigzan hurtowych.

d. Korzysta z funkcjonalnosci Hurtowni Internetowej i dokonuje zakupéw Towaréw wytacznie na
potrzeby zwigzane bezposrednio z prowadzong przez siebie dziatalnosciag gospodarczg lub
zawodowa, w szczegodlnosci w celu dalszej odsprzedazy lub zaopatrzenia wiasnej dziatalnosci.

Uzytkownik Newslettera (lub Uzytkownik) - osoba fizyczna (dziatajgca we wtasnym imieniu lub jako
przedstawiciel badz pracownik Partnera B2B lub innego przedsiebiorcy), ktéra:

a. skorzystata z dedykowanego Formularza zapisu na Newsletter dostepnego na Stronie internetowe;j
lub w ramach Platformy Hurtowej, podajgc w nim swdj adres e-mail,

b. wyrazita $wiadomie i dobrowolnie wymagane zgody, w tym w szczegdlnosci:

i.  zgode na otrzymywanie od Sprzedawcy informacji handlowych dotyczgcych produktow,
ustug, promocji, wydarzen lub innych dziatan marketingowych Sprzedawcy za pomocg
srodkéw komunikaciji elektronicznej (Newsletter) na podany adres e-mail, zgodnie z art. 10
Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz przepisami RODO,

ii. zgode na przetwarzanie podanych danych osobowych (adresu e-mail) w celu realizaciji
wysytki Newslettera,

iii. akceptacje niniejszego Regulaminu oraz zapoznanie sie z Politykg Prywatnosci,

c. potwierdzita che¢ subskrypcji Newslettera poprzez uzupetnienie formularzu na stronie www.kamai.eu
albo www.b2b.kamai.eu.

Poprzez taczne spetnienie powyzszych warunkéw, Uzytkownik zawiera ze Sprzedawcg umowe o dostarczanie
tresci cyfrowych w postaci Newslettera. Swiadczenie ustugi Newslettera jest nieodptatne, przy czym
ekwiwalentem $wiadczenia Uzytkownika jest udostepnienie jego danych osobowych (adresu e-mail) oraz
zgoda na otrzymywanie komunikacji marketingowej. Posiadanie statusu Uzytkownika Newslettera nie jest
réwnoznaczne z posiadaniem statusu Partnera B2B i nie uprawnia do sktadania Zaméwien w Hurtowni
Internetowej, chyba ze Uzytkownik spetnia odrebne warunki okreslone w definicji Partnera B2B i zarejestrowat
Konto na Platformie.

Hurtownia Internetowa (lub Platforma) - platforma sprzedazowa B2B (business-to-business) prowadzona
przez Sprzedawce pod adresem internetowym www.kamai.eu, dziatajgca w modelu sprzedazy hurtowe;.
Platforma przeznaczona jest wylacznie do obstugi zarejestrowanych i zweryfikowanych Partneréw B2B.
Hurtownia Internetowa nie prowadzi sprzedazy detalicznej i nie jest przeznaczona dla Konsumentoéw,
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10.

1.
12.

13.

14.

15.

Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta ani podmiotéw nieprowadzacych zarejestrowanej dziatalnosci
gospodarcze;.

Towar - dostepny w asortymencie Platformy produkt fizyczny bedgcy przedmiotem Umowy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

Newsletter - tresci cyfrowe dostarczane do oséb, kidre dokonaty zapisu za pomoca formularza zapisu
zamieszczonego na Stronie internetowej i/lub Platformy. Zawarto$¢ Newslettera obejmuje réwniez tzw. lead
magnet (prezent za zapis), ktdry jest jednorazowo dostarczony Uzytkownikowi po zapisie na Newsletter.
Srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia sieciowe wykorzystywane przez
Konsumenta w celu uzyskania dostepu do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub w celu korzystania z nich.
Koszyk — element oprogramowania Platformy, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta Towary do
zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zaméwienia.

Formularz zamdéwienia - formularz dostepny w Platformie umozliwiajgcy ztozenie Zamoéwienia, w
szczegolnosci poprzez dodanie Towaréw do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy
zawartej na odlegtos¢, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Formularz zapisu — formularz dostepny na Stronie internetowej lub Platformie umozliwiajgcy zawarcie umowy
o dostarczenie Newslettera.

Formularz rejestraciji - formularz dostepny na Platformie umozliwiajacy utworzenie Konta

Konto - udostepniany przez Sprzedawce na Platformie Hurtowej indywidualny obszar dla Partnera B2B,
dostepny po zalogowaniu. Posiadanie aktywnego Konta jest wymagane od kazdego podmiotu chcgcego
uzyskac status Partnera B2B i dokonywac¢ zakupéw Towaréw w Hurtowni Internetowej. Konto stuzy do
zarzadzania danymi Partnera B2B, sktadania Zamoéwien, sledzenia ich statusu oraz przechowywania historii
transakgiji.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta skladane za pomoca Formularza zamoéwienia i zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy.

Umowa - umowa zawarta na odlegtos¢ z Klientem w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na
odlegtos¢ (Sklep lub Formularz zapisu na Stronie internetowej), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili
zawarcia umowy wiacznie.

Regulamin - niniejszy regulamin.

§3. Kontakt ze Sklepem

Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg w szczegodlnosci:

a. za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres: biuro@kamai.pl

b. pisemnie na adres: Kamai.pl Sp. z 0. 0. ul. Wola Batorska 461, 32-007 Wola Batorska

c. atakze telefonicznie pod numerem: +48 12 635 10 82 w godz. 8-16 w dni robocze.
Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 47 1050 1445 1000 0090 8106 5188 (ING Bank Slgski)

§4. Srodowisko cyfrowe Klienta

Do korzystania ze Strony internetowej i Platformy, w tym przegladania asortymentu Sprzedawcy oraz
sktadania zamowien, a takze korzystania z Newslettera niezbedne sa:

a. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet, systemem operacyjnym i przeglgdarkg

internetowa, umozliwiajgce przegladanie stron internetowych,

b. przegladarka plikéw pdf, word, excel,

c. aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail),
Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne, by zapewnié¢ Klientowi bezpieczny dostep do Strony
internetowej i Sklepu, a w szczegolnosci srodki uniemozliwiajgce dostep i modyfikacje danych osobowych
przez osoby nieuprawnione.
Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Sprzedawcy przystuguje prawo do przerwy technicznej w funkcjonowaniu Strony internetowej, w tym
Platformy, niezbednej dla planowanej, biezgcej obstugi i konserwacji serwera oraz oprogramowania. W
przypadku planowanej przerwy Klienci zostang o tym wyraznie powiadomieni na Stronie internetowej i/lub
Platformie.
Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktocenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Strony internetowej i/lub Platformy spowodowane sitg wyzsza,
niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig ze sprzetem komputerowym lub
oprogramowaniem uzywanym przez Klienta.
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§5. Newsletter oraz nieodptatne ustugi cyfrowe

Sprzedawca za posrednictwem Strony Informacyjnej oraz Platformy Hurtowej $wiadczy na rzecz
Uzytkownikéw lub Partnerow B2B nieodptatne ustugi cyfrowe oraz dostarcza nieodptatne tresci cyfrowe.
Dostep do niektorych ustug i tresci moze by¢ ograniczony wytgcznie dla zarejestrowanych i zweryfikowanych
Partneréw B2B po zalogowaniu na Konto.
W ramach $wiadczonych ustug i dostarczanych tresci cyfrowych dostepne sg m.in.:

a. Nieodptatne ustugi cyfrowe:

i.  Umozliwienie przegladania publicznie dostepnych tresci (np. informac;ji o firmie, ogéinych
warunkow wspétpracy) na Stronie Informacyijne;.

ii. Umozliwienie Partnerom B2B, po zalogowaniu na Konto, przeglgdania petnego
asortymentu Hurtowni Internetowej, w tym aktualnych stanéw magazynowych i
dedykowanych cen.

iii. Udostepnienie wyszukiwarki Towardw i tresci na Platformie Hurtowe;.

iv. Umozliwienie zatozenia, prowadzenia i zarzgdzania Kontem Partnera B2B na Platformie
Hurtowej, w tym dostep do historii Zaméwien, danych adresowych i ustawien.

b. B. Nieodptatne tresci cyfrowe:

i.  Dostarczanie Newslettera Uzytkownikom, ktérzy wyrazili na to odrebna, dobrowolng zgode,
zawierajgcego informacje handlowe, nowosci produktowe lub materiaty branzowe.

ii. Udostepnianie do pobrania katalogéw produktowych w formacie PDF z aktualng ofertg
Towardw, dostepnych na Stronie Informacyjnej lub po zalogowaniu na Platformie Hurtowe;.

iii. Udostepnianie dedykowanych cennikéw hurtowych dla Partneréw B2B, zazwyczaj
dostepnych po zalogowaniu na Koncie lub przesytanych na zadanie Partnera B2B.

iv. Udostepnianie zarejestrowanym Partnerom B2B (np. w dedykowanej sekcji Konta lub
poprzez linki do pobrania) specjalnych materiatldbw marketingowych i produktowych
(Materiatow Premium), takich jak:

1. wysokiej jakosci zdjgcia produktowe (packshoty, zdjecia aranzacyjne),
2. materialy wideo prezentujgce produkty,
3. rozbudowane opisy marketingowe i techniczne Towaréw do wykorzystania przez
Partnera B2B w jego kanatach sprzedazy.
c. e)Dostarczanie Partnerom B2B cyfrowych materiatéw wspierajacych sprzedaz online
(Wsparcie Sprzedazy Online), w tym:

i.  gotowych baneréw reklamowych,

ii. grafik do mediéw spotecznosciowych,

iii. wizualizacji produktéw w réznych kontekstach. (Uwaga: Kody rabatowe, o ktérych
wspomniates, sg bardziej elementem polityki cenowej i promocyjnej niz "nieodptatng
treScig cyfrowgq" w rozumieniu tego paragrafu. Informacje o mozliwo$ci ich otrzymania
lepiej umiesci¢ w sekcji dotyczgcej cen, ptatno$ci lub warunkéw promocji).

W celu otrzymywania Newslettera nalezy podjg¢ nastepujgce kroki:
a. wypetni¢ formularz zapisu na Newsletter;
b. wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych w celu wysytki Newslettera obejmujgcego marketing
bezposredni Towarow, tresci i ustug cyfrowych Sprzedawcy;
c. zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu i zaakceptowac jego warunki oraz dokona¢ zapisu,
klikajgc przycisk zapisu do Newsletter z komunikatem o akceptacji Regulaminu.
Pierwszy Newsletter wraz z prezentem za zapis zostanie dostarczony niezwtocznie po wykonaniu przez
Uzytkownika czynnosci okreslonych w poprzednim punkcie. Kolejne Newslettery beda dostarczane przez
Sprzedawce z czestotliwoscig okreslong w opisie Newslettera zmieszczonym na Stronie internetowej i/lub
Platformie.
Umowa o prowadzenie Konta w Sklepie oraz Umowa o dostarczanie Newslettera sg zawierane na czas
nieokreslony i mogg zosta¢ wypowiedziane w kazdej chwili ze skutkiem natychmiastowym. Umowe o
prowadzenie Konta w Sklepie mozna rozwigza¢, usuwajac Konto po zalogowaniu si¢ do Konta, a Umowe o
dostarczanie Newslettera poprzez wypisanie sie wg instrukcji zawartej w kazdym Newsletterze. Kazdg z
umoéw Klient moze réwniez rozwigzac¢, wysytajgc stosowne zgdanie do Sprzedawcy na adres email lub
pisemnie na adres podany w §3 Regulaminu.

§6. Zaktadanie Konta na Platformie

1. Nawigzanie wspotpracy handlowej ze Sprzedawcg oraz uzyskanie mozliwosci sktadania Zaméwien
za posrednictwem Platformy Hurtowej wymaga uprzedniej rejestracji i aktywacji indywidualnego
Konta Partnera B2B.



2. Rejestracja Konta jest bezptatna i przeznaczona wytacznie dla podmiotéw spetniajgcych kryteria
definicji Partnera B2B, okreslonej w §2 niniejszego Regulaminu. Sprzedawca nie $wiadczy ustug na
rzecz Konsumentoéw ani Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta za posrednictwem Platformy
Hurtowej.

3. Proces rejestracji inicjowany jest przez podmiot zainteresowany wspotpracg (zwany dalej
+Aplikantem”) poprzez wypetnienie elektronicznego Formularza Rejestracji dostepnego na
Platformie Hurtowej.

4. W Formularzu Rejestracji Aplikant zobowigzany jest poda¢ prawdziwe i aktualne dane firmowe,
niezbedne do nawigzania wspétpracy B2B i weryfikacji, w szczegdlnosci:

a. Peing nazwe firmy zgodng z wpisem w odpowiednim rejestrze (CEIDG lub KRS).

Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP).

Doktadny adres siedziby lub gtdwnego miejsca wykonywania dziatalnosci.

Adres(y) do wysyiki (jesli inne niz adres siedziby).

Dane kontaktowe: adres e-mail firmy oraz numer telefonu kontaktowego.

Dane osoby/osob upowaznionych do reprezentowania Aplikanta w kontaktach ze

Sprzedawcg i sktadania Zaméwien.

5. Warunkiem wystania Formularza Rejestracji jest:

a. Potwierdzenie zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu i jego akceptacja.

b. Potwierdzenie zapoznania si¢ z Polityka Prywatnosci.

c. Akceptacja Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych (DPA), jesli
charakter wspotpracy tego wymaga.

6. Po otrzymaniu wypetnionego Formularza Rejestracji, Sprzedawca dokonuje weryfikacji Aplikanta.
W ramach weryfikacji Sprzedawca sprawdza w szczegoélnosci status Aplikanta jako aktywnego
przedsiebiorcy na podstawie podanego numeru NIP w publicznej bazie danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego (GUS - baza REGON) oraz potencjalnie w innych publicznych rejestrach (np. KRS,
CEIDG, biata lista podatnikow VAT).

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:

a. Zwrécenia sie do Aplikanta o przestanie dodatkowych dokumentéw potwierdzajgcych
status prawny lub prowadzenie dziatalnosci (np. skan wpisu do rejestru, zaswiadczenie o
NIP/REGON).

b.  Weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej Aplikanta w zewnetrznych bazach informaciji
gospodarczej (zgodnie z obowigzujacymi przepisami).

c. Odmowy rejestracji Konta bez podania przyczyny, w szczegolnosci w przypadku
negatywnego wyniku weryfikacji, niespetnienia warunkéw definicji Partnera B2B, podania
nieprawdziwych danych lub uzasadnionych watpliwosci co do rzetelnosci Aplikanta.

8. O wyniku weryfikacji i decyzji w sprawie aktywacji Konta Aplikant zostanie poinformowany drogg
elektroniczng na adres e-mail podany w Formularzu Rejestraciji.

9. W przypadku pozytywnej decyzji, Konto Partnera B2B zostaje aktywowane. Logowanie na Konto
odbywa sie poprzez podanie loginu (zazwyczaj adresu e-mail Aplikanta) oraz hasta ustanowionego
przez Partnera B2B podczas procesu rejestracji lub pierwszego logowania.

10. Partner B2B zobowigzany jest do utrzymywania aktualnosci swoich danych w Koncie oraz do
zabezpieczenia danych dostepowych (loginu i hasta) przed dostepem osob nieupowaznionych.

11. Partner B2B moze zawnioskowac¢ o usunigecie Konta poprzez kontakt ze Sprzedawcy. Sprzedawca
zrealizuje wniosek po uregulowaniu wszelkich wzajemnych zobowigzan wynikajgcych ze wspotpracy,
z zastrzezeniem koniecznosci przechowywania danych wymaganych przepisami prawa (np. dla
celéw podatkowych, ksiegowych, rozpatrywania roszczen).

~oaoCT

§7. Obowigzek Aktualizacji Danych Produktowych

Partner B2B, prezentujgc w swoich kanatach sprzedazy (np. wiasny sklep internetowy, platformy marketplace,
katalogi) Towary pochodzace z oferty Hurtowni Internetowej i wykorzystujgc do tego celu dane oraz materiaty
udostepnione przez Sprzedawce (w tym opisy, zdjecia, specyfikacje), jest zobowigzany do zapewnienia ich
biezacej aktualnosci oraz zgodnosci z informacjami udostepnianymi przez Sprzedawce.
Obowiagzek aktualizacji dotyczy w szczegolnosci informacii o:

o a) Dostepnosci Towaréw (stanach magazynowych).

o  c¢) Opisach i specyfikacjach technicznych Towarow.

o d) Zdjeciach i innych materiatach wizualnych.
W celu zapewnienia najwyzszej jakosci danych oraz efektywnej wspotpracy, Partner B2B zobowigzany jest
do regularnego synchronizowania danych produktowych, korzystajgc z mechanizméw udostepnianych
przez Sprzedawce. Zalecang i preferowang metoda aktualizacji jest wykorzystanie plikow



integracyjnych (np. XML, CSV) lub interfejsu APl udostepnianego przez Platforme Hurtowa, jesli
Sprzedawca oferuje takie rozwigzania.

Partner B2B powinien dokonywaé aktualizacji danych z czestotliwoscig zapewniajgcg mozliwie najwierniejsze
odzwierciedlenie stanu faktycznego oferty Sprzedawcy (np. co najmniej raz na dobe lub zgodnie z
czestotliwoscig aktualizacji udostepnianych plikow/API).

Dochowanie nalezytej staranno$ci w zakresie aktualizacji danych przez Partnera B2B jest istotne dla
zapewnienia wysokiej jakosci obstugi klienta koncowego, budowania zaufania oraz odpowiedniej
reprezentacji marki Sprzedawcy i oferowanych Towaréw. Partner B2B ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki
oferowania Towaréw na podstawie nieaktualnych danych.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji sposobu prezentacji oferty przez Partnera B2B i, w
przypadku stwierdzenia razgcych lub uporczywych zaniedban w zakresie aktualizacji danych, do wezwania
Partnera B2B do ich skorygowania, a w ostateczno$ci do zawieszenia lub ograniczenia wspétpracy.

§7. Skltadanie i realizacja zamoéwien

Zamowienia na Towary za posrednictwem Platformy Hurtowej moga by¢ sktadane przez zarejestrowanych i
zalogowanych Partneréw B2B przez catg dobe, 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem ewentualnych przerw
technicznych, o ktérych mowa w §4 niniejszego Regulaminu.

Warunkiem ztozenia Zamowienia jest posiadanie aktywnego Konta Partnera B2B, zgodnie z §6 Regulaminu.
Skfadanie zamodwien bez rejestracji Konta nie jest mozliwe.

Proces sktadania Zamdwienia przez Partnera B2B przebiega nastepujgco:

a. Partner B2B loguje sie na swoje Konto na Platformie Hurtowe;j.

b. Partner B2B wybiera interesujgce go Towary oraz ich ilosci, dodajac je do wirtualnego koszyka za
pomocg przycisku [np. ,Dodaj do koszyka” - prosze zweryfikowa¢ nazwe przycisku na Parstwa
platformiel.

c. Po skompletowaniu Zamoéwienia, Partner B2B przechodzi do podsumowania koszyka lub formularza
Zaméwienia [np. klikajac przycisk ,Przejdz do zaméwienia” - prosze zweryfikowac nazwe przycisku).

d. W formularzu Zaméwienia, Partner B2B wskazuje dokladny i poprawny adres dostawy:

i Adres wlasnego magazynu/siedziby Partnera B2B (realizacja standardowej dostawy
hurtowe;j).

e. Partner B2B podaje dane niezbedne do wystawienia faktury VAT (jesli inne niz dane zapisane na
Koncie).

f.  Partner B2B wybiera dostepng metode dostawy i akceptuje zwigzane z nig koszty.

g. Partner B2B zapoznaje sie z warunkami ptatnosci. Standardowg forma ptatnosci jest przedptata
przelewem bankowym na rachunek Sprzedawcy wskazany na fakturze pro forma lub w
potwierdzeniu Zaméwienia. Partnerzy B2B o ugruntowanej historii wspoétpracy moga indywidualnie
negocjowac ze Sprzedawcag mozliwo$¢ uzyskania limitu kredytu kupieckiego lub odroczonych
terminéw pfatnosci. Warunki takie wymagajg odrebnych, pisemnych ustalen.

h. Partner B2B sprawdza poprawnos¢ wszystkich wprowadzonych danych i szczegétow Zaméwienia w
podsumowaniu, a nastepnie sklada Zamoéwienie poprzez klikniecie przycisku finalizujgcego [np.
,Zt6z zamowienie i zaptac”, ,Potwierdz zaméwienie”, ,Utwérz zamoéwienie” - prosze zweryfikowac
nazwe przycisku], co jest rownoznaczne ze ztozeniem oferty zawarcia umowy sprzedazy.

Zawarcie Umowy sprzedazy miedzy Sprzedawca a Partnerem B2B nastepuje z chwilg potwierdzenia przyjecia
Zamowienia do realizacji przez Sprzedawce, co moze nastgpi¢ poprzez wyswietlenie odpowiedniego
komunikatu na Platformie Hurtowej po ztozeniu Zamdéwienia lub w odrebnej wiadomosci e-mail wystanej na
adres Partnera B2B. Samo automatyczne potwierdzenie otrzymania Zaméwienia przez system nie jest
réwnoznaczne z przyjeciem go do realizacji.

Po ztozeniu Zamowienia i (w przypadku przedptaty) po zaksiegowaniu ptatnosci lub potwierdzeniu
przyznanego limitu kredytowego, Sprzedawca przystepuje do realizacji Zamowienia. Partner B2B bedzie
informowany o statusie realizacji Zamowienia drogg elektroniczng lub poprzez informacje dostepne na jego
Koncie.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do kontaktu z Partnerem B2B (telefonicznego lub e-mailowego) po
ztozeniu Zamowienia w celu wyjasnienia watpliwosci lub zaproponowania modyfikacji Zamowienia, jezeli
realizacja Zaméwienia w pierwotnej formie okaze sie niemozliwa lub znacznie utrudniona z przyczyn
logistycznych, technicznych lub operacyjnych (np. trudnosci w zapakowaniu okreslonej ilosci, brak mozliwosci
wysytki wybranym sposobem, nagta niedostepnosc¢ czesci Towaru). Wszelkie istotne zmiany warunkow
Zamowienia (np. dotyczgce Towaru, ceny, terminu realizacji) wymagajg akceptacji Partnera B2B.
Potwierdzenie zawarcia Umowy oraz tres$¢ niniejszego Regulaminu (w wersji obowigzujgcej w chwili sktadania
Zamowienia) sg udostepniane Partnerowi B2B w formie elektronicznej (np. w wiadomosci e-mail lub do
pobrania z Konta).
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§8. Ceny oraz oferowane metody dostawy i ptatnosci

Ceny Towardéw sg okreslone w ich opisach dostepnych na Platformie.
Wszystkie ceny sg wyrazone w polskich ztotych i sg cenami netto.
Wigzgca dla stron transakcji jest cena widniejgca przy Towarze w momencie ztozenia Zamoéwienia przez
Klienta zgodnie z procedurg opisang w §7 Regulaminu.
Sprzedawca nie stosuje indywidualnego dostosowania cen na podstawie zautomatyzowanego podejmowania
decyzji.
Na catkowitg kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Towar oraz koszt dostawy, o ktérej Klient jest
informowany na stronach Platformy w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli
przystapienia do Umowy.
Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod dostawy lub odbioru zamoéwionego Towaru:

a. przesytka kurierska

b. przesytka kurierska na wtasnej etykiecie

c. odbior osobisty
Z dostarczeniem Newslettera i nieodptatnej Ustugi cyfrowej nie wigzg sie zadne koszty dostawy.
Klient za swoje zamoéwienie moze zaptacic, wybierajac jedng z nastepujgcych metod ptatnosci:

a. pfatnos¢ przelewem na konto Sprzedawcy

b. pfatnos¢ przy odbiorze
Szczegotowe informacje na temat dostepnych metod ptatnosci dotyczgce poszczegdinych Towaréw znajduja
sie w Formularzu zaméwienia.
Klient zawierajgc Umowe ze Sprzedawcg, wyraza zgode na przesytanie faktur oraz ich korekt drogg
elektroniczng na adres email podany w Formularzu zamdéwienia lub wiadomosci email wystanej do
Sprzedawcy.

§9. Postepowanie Reklamacyjne (Partnerzy B2B)

Niniejszy paragraf okresla zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji przez Partneréw B2B dotyczacych
Towardw zakupionych za posrednictwem Platformy Hurtowe;j.

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytacznie w relacjach miedzy Sprzedawca a
Partnerami B2B. Przepisy dotyczace reklamacji sktadanych przez Konsumentéw lub Przedsiebiorcow na
prawach konsumenta, wynikajgce w szczegdlnosci z Ustawy o prawach konsumenta (dotyczace np.
niezgodnosci towaru z umowg), nie maja zastosowania do uméw zawieranych na podstawie niniejszego
Regulaminu.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, Strony wytaczaja odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi za wady fizyczne i prawne Towardw ' w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo w obrocie
miedzy przedsiebiorcami.

Partner B2B jest uprawniony do ztozenia reklamacji w przypadku stwierdzenia:

a. Uszkodzen mechanicznych Towaru powstatych podczas transportu lub brakéw ilosciowych w
dostawie, pod warunkiem ich stwierdzenia przy odbiorze przesytki i udokumentowania zgodnie z
procedurami wymaganymi przez przewoznika (np. sporzgdzenie protokotu szkody w obecnosci
kuriera lub innego dokumentu potwierdzajgcego nieprawidtowosc).

b. Dostarczenia Towaru niezgodnego ze ztozonym Zamoéwieniem (np. inny produkt, inna
specyfikacja niz zamoéwiona, btedna ilo$¢ — inna niz braki transportowe).

c. Wad ukrytych Towaru objetych ewentualng gwarancja jakosci udzielong przez producenta
Towaru, jesli Sprzedawca posredniczy w procesie gwarancyjnym lub warunki gwaranc;ji tak
stanowig.

Zgtoszenia reklamacyjne mogg by¢ sktadane przez Partnera B2B wytacznie za posrednictwem
dedykowanego elektronicznego Formularza Reklamacyjnego, dostepnego po zalogowaniu na Koncie
Partnera B2B w menu.
Reklamacje ztozone w innej formie (np. e-mailowo, telefonicznie, pisemnie) moga zosta¢ pozostawione
bez rozpoznania. Formularz Reklamacyjny jest jedynym kanatem przeznaczonym do obstugi reklamaciji
objetych niniejszg procedura.
W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji, Partner B2B zobowigzany jest wypetni¢ wszystkie wymagane pola
w Formularzu Reklamacyjnym, podajgc co najmniej:

a. Dane identyfikujace Partnera B2B
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12.

13.

14.

15.

Numer Zamowienia lub faktury, ktérej dotyczy reklamacja.

Doktadne oznaczenie reklamowanego Towaru (nazwa, kod EAN).

Szczegotowy opis stwierdzonej wady, niezgodnosci lub uszkodzenia.

Czytelne zdjecia lub materiat wideo dokumentujgcy zgtaszany problem (wymagane zwlaszcza przy
wadach widocznych i uszkodzeniach transportowych).

f.  Preferowany sposéb zatatwienia reklamaciji (np. wymiana, rabat, nota korygujaca), przy czym wybér
ostatecznego sposobu nalezy do Sprzedawcy po analizie zgtoszenia.

Terminy zgtaszania reklamaciji:

a. Reklamacje dotyczgce uszkodzen transportowych lub brakéw ilosciowych (pkt 4 lit. a) muszg by¢
zgtoszone niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych od dnia odbioru dostawy, z
zatgczeniem wymaganej dokumentacji (np. protokotu szkody).

b. Reklamacje dotyczace niezgodnosci Towaru z Zamoéwieniem (pkt 4 lit. b) powinny by¢ zgtoszone
niezwlocznie po ich stwierdzeniu, nie pézniej niz w ciggu 5 dni od dnia odbioru dostawy.

c. Reklamacje z tytutu ewentualnej gwarancji producenta (pkt 4 lit. ¢) powinny by¢ zgtaszane w
terminach i na zasadach okreslonych w karcie gwarancyjnej produktu. Niedochowanie powyzszych
terminéw moze skutkowa¢ odrzuceniem reklamac;ji.

Po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego Formularza Reklamacyjnego, system Platformy Hurtowej moze
automatycznie potwierdzi¢ jego przyjecie.

Zgtoszenie jest nastepnie weryfikowane pod katem kompletnosci i przekazywane do wewnetrznego dziatu
kontroli jakosci Sprzedawcy (lub innego wskazanego dziatu, np. "Serwis Jakosci") w celu merytorycznej
analizy zasadnosci zgtoszenia.

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji i poinformowania Partnera B2B o jej wyniku bez
zbednej zwtoki, zazwyczaj w terminie nie przekraczajgcym 14 dni roboczych od daty otrzymania
kompletnego zgtoszenia. Termin ten moze ulec wydtuzeniu w sprawach skomplikowanych, wymagajacych np.
ekspertyzy zewnetrznej, o czym Partner B2B zostanie poinformowany.

O decyzji w sprawie reklamacji (uznaniu lub odrzuceniu roszczen oraz proponowanym sposobie jej
zatatwienia) Partner B2B zostanie poinformowany przez przypisanego mu Opiekuna Handlowego lub Dziat
Obstugi Klienta B2B, za posrednictwem wiadomosci e-mail lub komunikatu na Koncie Partnera B2B.

W przypadku uznania reklamacji, szczegdty dotyczgce sposobu jej realizacji (np. wysytka
brakujgcych/wymiana wadliwych Towaréw, wystawienie faktury korygujacej, zasady zwrotu wadliwego Towaru)
zostang ustalone indywidualnie z Partnerem B2B przez Opiekuna Handlowego.

Ewentualny zwrot reklamowanego Towaru do Sprzedawcy odbywa sig na koszt i ryzyko Sprzedawcy (w
przypadku uznanej reklamacji), ale wytacznie po wczesniejszym uzgodnieniu terminu i sposobu
odbioru/wysyiki ze Sprzedawcg. Towar powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony na czas transportu.
Niniejsza procedura reklamacyjna dotyczy wytgcznie relacji B2B miedzy Sprzedawcg a Partnerem B2B.
Partner B2B jest wylacznie odpowiedzialny za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji sktadanych
przez swoich Klientéw Koncowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i wiasnymi warunkami sprzedazy
(co zostato réwniez podkreslone w §7 ust. 7).

Q0T

§10. Umowne Zasady Zwrotu Towarow (Partnerzy B2B)

Niniejszy paragraf reguluje zasady zwrotu petnowartosciowych Towarow zakupionych przez Partneréw B2B
za posrednictwem Platformy Hurtowej i ma zastosowanie wytacznie w relacjach B2B (miedzy
przedsiebiorcami).

Strony zgodnie ustalajg, ze do uméw sprzedazy zawieranych miedzy Sprzedawca a Partnerem B2B, w
zwigzku z prowadzong przez Partnera B2B dziatalno$cig gospodarcza (zakup Towaréw w celu dalszej
odsprzedazy lub na potrzeby tej dziatalnosci), nie stosuje sie przepiséw Ustawy o prawach konsumenta
dotyczacych prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ bez podania przyczyny w terminie
14 dni. Partnerowi B2B nie przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia od umowy.

Majgc na uwadze dobre relacje handlowe, Sprzedawca dobrowolnie dopuszcza mozliwos¢ zwrotu
niektorych, petnowartosciowych Towaréw przez Partnera B2B, na $cisle okreslonych ponizej zasadach
komercyjnych. Decyzja o przyjeciu zwrotu kazdorazowo nalezy do Sprzedawcy po weryfikacji spetnienia
warunkow.

Warunki przyjecia zwrotu w ramach polityki handlowej Sprzedawcy:

a. Zamiar zwrotu musi zosta¢ zgtoszony Sprzedawcy przez Partnera B2B w terminie
nieprzekraczajgcym 7 dni kalendarzowych od daty fizycznego odbioru Towaru. Zgtoszenia nalezy
dokona¢ drogg mailowg na adres biuro@kamai.pl lub poprzez dedykowany formularz na Platformie.

b. Zwrotowi podlegajg wytacznie Towary petnowartosciowe, nieuzywane, niemontowane, czyste,
pozbawione wad, w oryginalnych, nienaruszonych, nieoklejonych bezposrednio tasma
opakowaniach producenta, nadajgce sie do natychmiastowej dalszej odsprzedazy przez
Sprzedawce jako towar nowy.



c. Zwrot jest mozliwy tylko po uzyskaniu uprzedniej akceptacji zgtoszenia zwrotu przez Sprzedawce
(w formie e-mail lub komunikatu na Platformie). Sprzedawca przekaze instrukcje dotyczace sposobu
i adresu odestania Towaru.

d. Sprzedawca ma prawo odmoéwic¢ przyjecia zwrotu, jesli Towar nie spetnia warunkéw opisanych w
lit. b), zostat odestany bez uprzedniej akceptacji, po wyznaczonym terminie lub nosi slady
uzytkowania wykraczajgce poza zwykte sprawdzenie.

e. Mozliwos¢ zwrotu nie obejmuje (chyba ze indywidualnie uzgodniono inaczej): Towaréw
sprowadzanych lub produkowanych na specjalne zamoéwienie Partnera B2B, Towaréw z
wyprzedazy/promocji oznaczonych jako bezzwrotne, Towardow o krétkim terminie przydatnosci,
Towarow higienicznych/sterylnych z naruszonym opakowaniem.

5. Procedura i koszty zwrotu:

a. Po otrzymaniu akceptacji zwrotu, Partner B2B jest zobowigzany do bezpiecznego zapakowania
Towaru i jego odestania na wskazany przez Sprzedawce adres.

b. Wszelkie koszty zwigzane z odestaniem Towaru (w tym koszt transportu, ubezpieczenia przesytki)
oraz ryzyko uszkodzenia lub zaginiecia Towaru w transporcie zwrotnym ponosi Partner B2B.

c. Przesyika zwrotna powinna by¢ wyraznie oznaczona (np. numerem zgtoszenia zwrotu) w sposéb
wskazany przez Sprzedawce.

6. Rozliczenie przyjetego zwrotu:

a. Po otrzymaniu przesyiki zwrotnej i pozytywnej weryfikacji stanu Towaréw oraz zgodnosci z
warunkami zwrotu, Sprzedawca wystawi Partnerowi B2B fakture korygujaca do pierwotnej faktury
zakupu.

b. Od wartosci zwracanych Towaréw (wynikajgcej z faktury korygujacej) zostanie potrgcona
zryczattowana optata manipulacyjna w wysokosci 15 PLN netto (stownie: pietnascie ztotych
netto) za kazdg zaakceptowang procedure zwrotu (j. za obstuge jednej przesytki zwrotnej/jednego
zgtoszenia zwrotu). Optata ta pokrywa koszty Sprzedawcy zwigzane z obstugg zwrotu, w tym:
przyjecie i weryfikacje towaru, obstuge magazynowa (rozpakowanie, sprawdzenie, odtozenie na
potke), obstuge administracyjno-ksiegowg oraz koszty utylizacji i recyklingu materiatéw
opakowaniowych uzytych przez Partnera B2B do zwrotu.

c. Pozostata kwota wynikajgca z faktury korygujacej (po potrgceniu optaty manipulacyjnej) zostanie
rozliczona z Partnerem B2B w uzgodniony sposéb, np. poprzez kompensate z biezagcymi lub
przysztymi zobowigzaniami Partnera B2B wobec Sprzedawcy LUB zwrot srodkow przelewem
na rachunek bankowy Partnera B2B wskazany na fakturze pierwotnej lub inny wskazany
przez Partnera B2B, w terminie do 30 dni roboczych od daty wystawienia faktury korygujacej.

7. Niniejsze umowne zasady zwrotu petnowartosciowych Towaréw przez Partneréw B2B sg catkowicie
niezalezne od procedury reklamacyjnej opisanej w §9 Regulaminu, ktéra dotyczy Towaréw wadliwych lub
niezgodnych z umowa.

§11. Prawo Wtasciwe i Rozstrzyganie Sporéw

1. Prawem wiasciwym dla wszystkich Umoéw zawieranych pomiedzy Sprzedawca a Partnerem B2B na podstawie
niniejszego Regulaminu, jak réwniez dla wszelkich sporéw wynikajacych z tych Uméw lub pozostajgcych w
zwigzku z nimi, jest wytgcznie prawo polskie. Wybdr prawa polskiego jest wytgczny i Strony wykluczaja
zastosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow (CISG).

2. Strony zobowigzujg sie dgzy¢ do polubownego rozstrzygania wszelkich sporow, ktére mogg powstac na tle
interpretacji lub wykonywania Umow zawartych na podstawie niniejszego Regulaminu, w pierwszej kolejnosci
poprzez bezposrednie negocjacje prowadzone w dobrej wierze.

3. W przypadku, gdyby Stronom nie udato sie osiggng¢ porozumienia w drodze negocjacji w terminie 30
(trzydziestu) dni od dnia zgtoszenia kwestii spornej przez jedng ze Stron, wszelkie spory wynikajgce z Uméw
zawartych na podstawie niniejszego Regulaminu lub z nimi zwigzane beda poddane rozstrzygnieciu sadu
powszechnego wlasciwego miejscowo wylgcznie ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

4. Postanowienie ust. 3 stanowi umowe prorogacyjnag w rozumieniu art. 46 Kodeksu postepowania cywilnego,
wigzgcg dla obu Stron. Partner B2B akceptujgc niniejszy Regulamin wyraza zgode na poddanie sporéw pod
jurysdykcje sgdu wiasciwego dla siedziby Sprzedawcy.

5. Majac na uwadze, ze niniejszy Regulamin oraz Umowy zawierane na jego podstawie regulujg wytgcznie
stosunki prawne pomiedzy przedsiebiorcami (B2B), Strony zgodnie potwierdzajg, ze nie majg zastosowania
mechanizmy pozasgdowego rozwigzywania sporow przeznaczone dla konsumentow, w tym w szczegolnosci:
postepowania przed Wojewddzkimi Inspektoratami Inspekcji Handlowej, statymi polubownymi sgdami
konsumenckimi, ani platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) dostepna pod
adresem ec.europa.eu/consumers/odr/. Partner B2B nie jest uprawniony do korzystania z tych mechanizméw
w odniesieniu do sporéw ze Sprzedawca.

§12. Prawa Wiasnosci Intelektualnej i Licencja na Korzystanie z Materiatéw
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Wszelkie tresci i materiaty udostepniane Partnerom B2B przez Sprzedawce, niezaleznie od formy i sposobu
udostepnienia (w tym za posrednictwem Platformy Hurtowej, Strony Informacyjnej, plikow integracyjnych
XML/CSV, API, poczty elektronicznej, czy w inny sposéb), a w szczegdlnosci: opisy Towarow, specyfikacje
techniczne, zdjecia, grafiki, wizualizacje, materiaty wideo, logotypy, znaki towarowe, katalogi, cenniki oraz inne
materiaty promocyjne i marketingowe (zwane dalej tgcznie ,Materiatami”), stanowig przedmiot ochrony praw
wiasnosci intelektualnej, w tym w szczegdlnosci praw autorskich.

Prawa autorskie majgtkowe oraz inne prawa wtasnosci intelektualnej do Materiatéw przystuguja Sprzedawcy,
producentom Towaréw lub innym podmiotom trzecim, z ktérymi Sprzedawca wspétpracuje na podstawie
odpowiednich umow lub licencji. Udostepnienie Materiatéw Partnerowi B2B przez Sprzedawce nie jest
réwnoznaczne z przeniesieniem jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej do tych Materiatéw.

Sprzedawca udostepnia Materiaty Partnerom B2B nieodptatnie, jako element wsparcia w ramach nawigzanej
wspotpracy handlowe;.

Z chwilg udostepnienia Materiatéw (lub aktywacji Konta Partnera B2B, co umozliwia dostep do Materiatow),
Sprzedawca udziela Partnerowi B2B ograniczonej, niewylacznej, nieprzenoszalnej i odwotalnej licencji
na korzystanie z tych Materiatéw, wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (lub innym uzgodnionym
terytorium) i na zasadach sScisle okreslonych w niniejszym paragrafie.

Udzielona licencja uprawnia Partnera B2B do korzystania z Materiatéw jedynie i wytacznie w celu
marketingu, reklamy oraz sprzedazy Towaréw zakupionych uprzednio przez tego Partnera B2B od
Sprzedawcy. Dozwolone jest w szczegdélnosci zwielokrotnianie Materiatéw technikg cyfrowg oraz ich
publiczne udostgpnianie w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie
wybranym (Internet), ale tylko w ramach:

a. Wiasnego sklepu internetowego Partnera B2B.

b. Oficjalnych kont Partnera B2B na platformach typu marketplace, na ktérych Partner B2B oferuje
Towary nabyte od Sprzedawcy.

c. Materiatéw marketingowych (np. newslettery, media spotecznosciowe) Partnera B2B promujgcych
Towary nabyte od Sprzedawcy.

Partner B2B nie jest uprawniony w szczegdlnosci do:

a. Korzystania z Materiatéw w jakimkolwiek innym celu niz okreslony w ust. 5.

b. Korzystania z Materiatéw do promowania towaréw niepochodzgcych od Sprzedawcy lub do
promowania dziatalno$ci konkurencyjnej wobec Sprzedawcy.

c. Dokonywania jakichkolwiek zmian lub modyfikacji w Materiatach (w tym ttumaczen, przerébek), poza
zmianami koniecznymi ze wzgledéw technicznych (np. zmiana rozmiaru, formatu pliku) i
nienaruszajgcymi integralnosci utworu oraz oznaczen Sprzedawcy/producenta.

d. Usuwania z Materiatéw informacji o prawach autorskich, znakéw towarowych, znakéw wodnych lub
innych oznaczen identyfikujgcych zrodto lub wtasciciela praw.

e. Udzielania sublicencji, odsprzedazy, najmu, dzierzawy lub jakiegokolwiek innego odptatnego lub
nieodptatnego udostepniania Materiatbw osobom trzecim.

f.  Wykorzystywania Materiatéw w spos6b naruszajgcy dobre obyczaje, przepisy prawa lub mogacy
zaszkodzi¢ renomie Sprzedawcy, producentéw Towardw lub prezentowanych marek.

Licencja, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie, jest udzielana na czas trwania aktywnej wspétpracy
handlowej miedzy Sprzedawcg a Partnerem B2B (ij. posiadania aktywnego Konta na Platformie Hurtowej).
Licencja wygasa automatycznie w momencie zakonczenia wspotpracy (np. usuniecia Konta), a Sprzedawca
moze jg wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Partnera B2B warunkéw
okreslonych w niniejszym paragrafie.

Po wygasnieciu lub wypowiedzeniu licencji, Partner B2B jest zobowigzany do niezwtocznego zaprzestania
korzystania z Materiatéw i trwatego usuniecia ich ze wszystkich swoich systemow, stron internetowych,
platform sprzedazowych i wszelkich innych nosnikéw.

Partner B2B zobowigzany jest do poszanowania praw autorskich i innych praw wiasnosci intelektualnej
przystugujgcych Sprzedawcy lub podmiotom trzecim, ktérych Materiaty sg udostepniane.

Korzystanie z Materiatéw w sposéb sprzeczny z postanowieniami niniejszego paragrafu stanowi naruszenie
warunkow Umowy i moze skutkowaé odpowiedzialnoscig odszkodowawczg Partnera B2B wobec Sprzedawcy
lub innych podmiotéw uprawnionych, a takze odpowiedzialnoscig wynikajgcg z przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego.

§13. Dane osobowe i pliki Cookies
Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies zostaty opisane w Polityce

prywatnosci i plikdw cookies dostepnej pod adresem
https://kamai.eu/regulamin-i-inne-dokumenty-odnosnie-wspolpracy

§14. Postanowienia koncowe


https://kamai.eu/regulamin-i-inne-dokumenty-odnosnie-wspolpracy

Umowy zawierane przez Sprzedawce zawierane sg w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, tj.: zmiany
przepisdw prawa, zmiany sposobdéw ptatnosci i dostaw, w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu. Zmiany obowigzujg z dniem publikacji nowego regulaminu. Zmiany nie
dotyczg umoéw zawartych przed wprowadzeniem zmian w Regulaminie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: ustawy Prawa konsumenta, Kodeksu cywilnego; Prawa
przedsiebiorcéw; ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;, ogélnego rozporzgdzenia o ochronie
danych (RODO) oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

Regulamin ma zastosowanie do umoéw zawartych od dnia 1 stycznia 2020 r.



